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Pildora Sesion 4. Liderazgo en Accidon. Coordinacion y
trabajo en equipo

:Qué es el ciclo PDCA y como aplicarlo?
(lectura 15’)

Si necesitas ayuda para llevar a cabo alguna de las propuestas que te hacemos o quieres ampliar
informacion puedes contactar con Albert Valero (avalero@successmind.es).
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1. Introduccion

El ciclo PDCA o Ciclo de Deming es una metodologia de gestion que tiene como objetivo la mejora constante de los procesos. Este ciclo
consta de cuatro pasos: planificar (plan), hacer (do), verificar (check) y actuar (act).

Para adaptarse a los cambios del mercado, aumentar la eficacia, acelerar la productividad y satisfacer las necesidades de los clientes es
necesario tener un método. Conocido por los directivos desde hace mas de 60 afos, el ciclo PDCA sigue siendo ampliamente utilizado y
puede contribuir en gran medida a la optimizacion de los procesos de tu empresa.

2. ;Qué es el ciclo PDCA?

PDCA es un acronimo en inglés de Plan (planificar), Do (hacer), Check (verificar) y

Act/Adjust (actuar o ajustar).

Plan o
planificar

Doo
hacer

El concepto PDCA, por tanto, esta vinculado a un proceso de mejora continua que debe
aplicarse a través de estos cuatro pasos, que se ejecutan de forma ciclica con el objetivo de
acelerar y mejorar la calidad de los productos o procesos.

El método PDCA se desarrollo en la década de 1920 y adquirié mayor notoriedad en los anos

50’, cuando el padre de la gestion de la calidad, William Edwards Deming, puso en practica © &
la logica de planificar, ejecutar, analizar y corregir un proyecto de gran envergadura: la Adg Bhevk

actuar BC
verificar

reconstruccion de la infraestructura industrial japonesa tras la Segunda Guerra Mundial

El enfoque de PDCA es recursivo, es decir, a lo largo del proceso hay que planificar, ejecutar, medir los resultados, analizarlos, encontrar
mejoras, ponerlas en practica y, a continuacion, iniciar un nuevo ciclo.
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3. ;Cuales son los pasos del ciclo PDCA?

El ciclo PDCA incluye 4 pasos secuenciales que deben realizarse sin saltarse ninguna fase:

P de “plan” (planificar)

El primer paso cuando se quiere optimizar un proceso o mejorar una entrega o un producto es planificar. Para ello es necesario realizar las
siguientes acciones:

e Accion 1. Diagnostico: inicialmente, es necesario hacer un diagnostico para identificar los problemas existentes, definir las prioridades
de lo que hay que mejorar o incluso detectar nuevas oportunidades.

e Accion 2. Analisis:Una vez estipulado el objetivo, hay que desglosarlo en metas posibles y tangibles. Aqui es importante reunir datos e
informacion para determinar el alcance del trabajo.

e Accion 3. Planificacion: Ahora es el momento de poner la planificacion por escrito: crear un plan de accion con las actividades que hay
que realizar para que se cumplan los objetivos, fijar plazos y un calendario de ejecucion y designar a los responsables.

e Accion 4. Definicién de métricas: es el momento de definir indicadores clave de rendimiento (KPls), que son las métricas que se
analizaran en los siguientes pasos.

D de “do” (hacer)

El segundo paso de PDCA implica poner en practica la planificacion. Para ello es necesario realizar las siguientes acciones:

e Accion 1. Preparacion del equipo para hacer lo que debe hacer: debemos darles la formacidn necesaria y los recursos convenientes para
desarrollar las tareas

e Accion 2. Acompanamiento en la ejecucion: debemos realizar feedback periddico para aumentar la capacitacion y la seguridad de las
personas que realizan las tareas

e Accion 3. Recoleccion de datos: es necesario recoger datos para poder controlar y medir mas adelante el proceso
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C de “check” (verificar)

El tercer paso de PDCA implica analizar los resultados y el proceso. Para ello es necesario realizar las siguientes acciones:

Accion 1. Revision de los avances: para hacerlo debemos contar con parametros objetivos y cuantitativos para poder verificar realmente la
mejora del proceso y el nivel de calidad y compararlos con los ciclos anteriores.

Accion 2. Identificacion de obstaculos y palancas: resulta conveniente que el equipo analice las causas de las desviaciones asi como los
factores que han permitido lograr el éxito

A de “act” (actuar)

El cuarto paso de PDCA se traduce como “actuar” y, en ocasiones, también como “ajustar”. Para ello es necesario realizar las siguientes
acciones:

Accion 1. Generacidén de soluciones: el equipo da respuesta a las preguntas que se han hecho en la fase anterior para definir las acciones que
deben implementarse con el objetivo de corregir las fallas detectadas; en este punto la creatividad y la valentia es fundamental para
aumentar el niUmero de opciones posibles.

Accion 2. Priorizar las soluciones generadas: el equipo filtrara las opciones creadas en base a criterios establecidos como la facilidad en la
puesta en practica, el coste o la rapidez en la ejecucion, entre otros factores.

4. ;En qué campos podemos aplicar PDCA?

El ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es una herramienta fundamental para la mejora continua en el entorno empresarial y es
muy habitual en los departamentos de IT y Sistemas. Sin embargo resulta también muy Util en todo tipo de procesos desde Produccion hasta
la Formacién del equipo ya que proporciona una estructura para evaluar, ajustar y mejorar continuamente diversas areas dentro de una
empresa, contribuyendo al éxito y la competitividad a largo plazo.

Aqui tienes 20 ejemplos de aplicacion del ciclo PDCA en el entorno empresarial:

Gestion de calidad: mejorar la calidad del producto o servicio mediante pruebas y ajustes continuos.
Atencioén al cliente: evaluar y optimizar procesos para mejorar la experiencia del cliente.

Estrategia de ventas: probar enfoques de ventas, medir resultados y ajustar estrategias.

Manejo de inventario: reducir costos y mejorar la disponibilidad de productos con revisiones periddicas.
Marketing digital: evaluar campanas, analizar métricas y optimizar contenidos.
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Capacitacion de empleados: revisar programas de formacion y adaptarlos segin necesidades.
Innovacion de productos: desarrollar, probar y mejorar productos antes de lanzarlos al mercado.
Seguridad laboral: implementar y evaluar protocolos para minimizar accidentes.

Reduccion de costos: identificar y probar métodos para optimizar el uso de recursos.

. Gestion de proyectos: asegurar que los proyectos cumplan con los objetivos y ajustar segun los resultados.
. Gestion del rendimiento de empleados: medir el desempefio, identificar areas de mejora y ajustar estrategias de desarrollo

profesional.

Implementacién de nuevas tecnologias: evaluar el impacto de una nueva herramienta, analizar resultados y ajustarla segln sea
necesario.

Optimizacion de procesos administrativos: identificar cuellos de botella y mejorar los procedimientos internos para aumentar la
eficiencia.

Gestion de la cadena de suministro: revisar y optimizar los procesos logisticos para garantizar entregas a tiempo y reduccion de costos.
Sostenibilidad ambiental: implementar medidas ecoldgicas, verificar su impacto y ajustar practicas para ser mas sostenibles.
Comunicacion interna: evaluar los canales de comunicacion dentro de la empresa y hacer ajustes para mejorar la informacion entre
equipos.

Control de riesgos: identificar riesgos potenciales, poner en marcha medidas preventivas y ajustar planes de contingencia.

Gestion de relaciones con proveedores: evaluar el desempeno de proveedores y ajustar criterios de seleccion o negociacion para
mejorar la calidad y costo.

Estrategia de precios: probar diferentes estrategias de precios, medir la respuesta del mercado y hacer ajustes segun la demanda.
Estrategia de expansion: evaluar mercados potenciales, implementar una entrada gradual, y ajustar segin los resultados obtenidos en
cada fase de expansion.



