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entornos de seguridad
psicologica
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el poder de la inteligencia emocional



Impacto de la mala gestion
emocional en la productividad
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Las 4 caras del liderazgo
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Organizacion
Liderazgo relacional
' Comunicacion
Gestion de relaciones
Desarrollo de personas
Gestion de la diversidad
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efectos de la mala gestion de las emociones propias

» dana el ambiente laboral

* reduce la productividad

= dana la cohesion del grupo

= condiciona la toma de decisiones

»= baja el rendimiento

» baja la capacidad de los miembros del equipo para
colaborar eficazmente

= aumenta el miedo en los colaboradores

= inhibe la creatividad

» frena la iniciativa y la proactividad

= disminuye la confianza de los miembros a expresar
ideas o resolver problemas

= genera mas conflictos interpersonales

= provoca falta de cohesion

= provoca escalada de conflictos al no resolver
adecuadamente los existentes

= etc.
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algunos datos
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efectos de gestionar mal las emociones (propias o de otros)

mas cohesion en el equipo

Q la inteligencia emocional es 2 veces
mas importante que las habilidades
técnicas o cognitivas en el
desempeno de los lideres

Q los lideres emocionalmente
inteligentes (por encima de 80)
crean ambientes positivos y logran
una mayor cohesion en los equipos

Daniel Goleman

Fuente

1. Goleman, Daniel. Emotional Intelligence: Why It Can
Matter More Than IQ. Bantam Books, 1995.

2. Goleman, Daniel. "Leadership That Gets Results",
publicado en la Harvard Business Review (2000)
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efectos de gestionar mal las emociones (propias o de otros)

Impacto en la productividad

O Q los equipos con lideres que gestionan
(0] bien sus emociones y las de sus
profitability empleados tienen un 21% mas de

rentabilidad y son un 17% mas
productivos que aquellos con lideres

O que no prestan atencion a la gestion
Z 1 /o t emocional.

productivity

Fuente
1. Gallup, Inc. State of the Global Workplace. Gallup
Press, 2017
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efectos de gestionar mal las emociones (propias o de otros)

clima laboral y rotacion

O las organizaciones con un buen clima

I ll . I " Ill laboral, derivado de una gestion
. adecuada de las emociones, tienen
Wl I I IS un 41% menos de absentismo y una
rotacion de personal menor (21%)
Towers

Watson O un entorno laboral negativo o de

mala gestion emocional genera
niveles de estrés un 20% mayores
niveles de estrés, lo que a su vez
incrementa el deseo de los
empleados de buscar otros trabajos

Fuente
Willis Towers Watson. Global Workforce Study. 2014
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Mi Perfil de Inteligencia Emocional
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ATLAS
OF
EMOTIONS

\Xelcome to the Atlas of Emotions

SUPPORTED BY THE DALAI LAMA LEARN MORE

The Atlas is an interactive tool that builds your
vocabulary of emotions and illuminates your
emotional world.

Begin \v

Leam More >

http://atlasofemociones.org/

Paul Ekman

Experience

DISTRAUGHTNESS
DISCOURAGEMENT

DISAPPOINTMENT

Leam More > 'SADNESS
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http://atlasofemotions.org/

asco sorpresa ira
1. équé emocion ves
en cada imagen?
2. éporquéla
tenemos?
3. éparaquéla
tenemos?

tristeza alegria miedo

Paul Ekman
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DANIEL
8 GOLEMAN

D aniel G Oleman Autor de LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

DE LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

La tan esperada continuacion del
best-seller “Inteligencia emocional”

Kn 5s
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;Qué es la inteligencia emocional segun Daniel Goleman?

es la capacidad de reconocer y entender mis propios
estados de animo, emociones e impulsos,
autoregularlos para reducir los impulsos, estados de
animo negativos y la tendencia al bloqueo emocional
que me impide pensar antes de actuar, y mantener la
energia para perseguir los objetivos con persistencia

ademas es la capacidad de comprender el estado
emocional de las personas que me rodean e influir en
la claridad emocional y el comportamiento de otras
personas, establecer relaciones y crear vinculos
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Inteligencia emocional

4. Autogestion

5. Confiabilidad
o 6. Integridad

7. Adaptabilidad

8. Innovacion

MOTIVACIsN

1. Conciencia emocional

2. Valoracion adecuada de uno Motivacion de

T habilidad para | habilidad para logro
. . econocer y entender | controlar o .
3. Confianza en uno mismo nuestro propio estado | redireccionar impulsos : Cqmpr9m1so
de humor, las | y estados de humor . Inlc!at!va
emociones e | disruptivosy la . Optimismo

impulsores, asi como | tendencia a no prejuzgar
su efecto en los demas | y pensar

K-\antes de actuar

habilidad para | habilidad para influir
entender el estado | en el estado
emocional de los | emocional de otros y
demasy | gestionar eficazmente
comprender el | las relaciones y el
impacto de sus | desarrollo de
palabrasy | contactos
acciones en los

pasion por actuar por razones que
van mas alla de factores externos
(dinero, status, reconocimiento,
agrado de otros, etc.) y empuje
interno o tendencia a perseguir
metas con energia y persistencia

AUTOCONCIENCA
NOIDVINg3Y

13. Comprension de los demas
14. Orientacion hacia el servicio
15. Aprovechamiento de la
diversidad

16. Conciencia politica

17. Influencia

18. Comunicacion

19. Liderazgo

20. Catalizacion del cambio
21. Resolucion de conflictos
22. Colaboracion y cooperacion
23. Habilidades de equipo

OTROS
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:De qué forma tus puntuaciones afectan comportamiento?

estoy atrapado por mis emociones
especialmente en circunstancias

no comprendo los vinculos
entre mis sentimientos, mis
pensamientos, mis palabras
y mis acciones

AUTOCONCIENC|4

no percibo como se sienten
los demas ni por qué
motivos, solo pienso en mi,
no percibo matices ni valoro
la diversidad

www.linkedin.com/in/albertvaleroduch/
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MOTIVACIsN

NOIDYIND3Y

OTROS
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)

de cambio o presion

pierdo la energia necesaria
para alcanzar mis objetivos,
especialmente a largo plazo

no puedo influir en los
demas, me comunico mal,
no lidero, genero
conflictos, soy reacio
al cambio, no
colaboro con otros
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m competencias (GOLEMAN) palabras clave

Autoconciencia
Conciencia de
nuestros propios
estados internos,
recursos e
intuiciones

Autorregulacion
Regulacion de
nuestros estados,
impulsos y recursos
internos

Automotivacion
Las tendencias
emocionales que
guian o facilitan el
logro de nuestros
objetivos

Conciencia Social
Conciencia de los
sentimientos,
necesidades y
preocupaciones
ajenas

Regulacién Social
Capacidad para
inducir respuestas
deseables en los
demas

WN =

2N P>

10.
1.
12.

14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Inteligencia emocional

Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus efectos

Valoracion adecuada de uno mismo: Conocer las propias fortalezas y debilidades

Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoracion que hacemos sobre nosotros mismos y sobre nuestras
capacidades

Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos conflictivos
Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad

Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuacion personal

Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cambios

Innovacion: Sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e informacion

Motivacion de logro: Esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado criterio de excelencia
Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo u organizacion

Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion

Optimismo: Persistencia en la consecucion de los objetivos a pesar de los obstaculos y los contratiempos

. Comprension de los demas: Tener la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de otras

personas e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan

Orientacion hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los clientes
Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las oportunidades que nos brindan diferentes tipos de
personas

Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de las corrientes emocionales y de las relaciones de poder
subyacentes en un grupo

Influencia: Utilizar tacticas de persuasion eficaces

Comunicacion: Emitir mensajes claros y convincentes

Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas

Catalizacion del cambio: Iniciar o dirigir los cambios

Resolucion de conflictos: Capacidad de negociar y resolver conflictos

Colaboracion y cooperacion: Ser capaces de trabajar con los demas en la consecucion de una meta comin
Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia grupal en la consecucion de metas colectivas
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autoconocimiento emocional,
nombres de emociones,
autoestima, autoeficacia,
autoimagen, autovaloracion,
gestion del ego, miedo,
valentia

regulacion, sinceridad,
responsabilidad (propia),
confianza, flexibilidad,
apertura mental

foco en resultados, excelencia,
esfuerzo, compromiso (con
otros), iniciativa, creatividad,
optimismo

empatia, valorar, apreciar (al
otro), orientacion al cliente,
diversidad, aceptacion,
necesidades (de otros),
politica, diplomacia,

influencia, comunicacion,
feedback, liderazgo, cambio
(generar), conflictos,
colaboracion, cooperacion,
habilidades de equipo,
sinergias, equipo, meta comun,
negociacion, asertividad,
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tu nivel de Inteligencia Emocional es el
framework desde el que miras el mundo, lo
interpretas y te relacionas con él

N < ==
L Ad
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G.I.R.O.



épuedes contarme alguna historia que
suceda en el trabajo que...

te haga sentir intensamente
o que te altere profundamente
o que te genere desmotivacion
o que te impida conectar empaticamente
o que cambie tu comportamiento habitual
o derive en comportamientos inadecuados?
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~

éiqué pienso ante
esta situacion?

éiqué siento ante
esta situacion?

éien gué accion se
convierte esa
emocion y ese

\_ pensamiento? )
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GENERAR
INICIATIVAS
RESILIENTES

Y OPORTUNIDADES
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\_

éiqué siento ante
esta situacion?

/

N

:

éiqué cambio en
mi pensamiento
aplicaré para salir de
mi bucle?

v
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g

\

éiqué pienso ante
esta situacion?

équé me resulta dificil hacer
cuando tengo esa emocion y
ese pensamiento?

équé utilidad tiene
para mi esa emocion
y ese pensamiento?

J

27

éen qué accion se
convierte esa
emocion y ese
pensamiento?

~

/
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apliquemos el G.I.R.O.
a la situacion que comentamos
hace un rato
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-

G.I.R.O. nos permite

1. Romper el bucle emocional
espontaneo que nos obliga a actuar de
forma improductiva

2. Eliminar el discurso victimista y pasar
a ser “propietarios de nuestro
comportamiento”

3. Activar el Sistema 2 del pensamiento
gue nos permite reflexionar sobre lo que
sentimos, pensamos y hacemos

¥

\ generar nuevas opciones

équé pienso ante
esta situacion?

-

-

équé siento ante esta
situacién?

équé cambio en
mi pensamiento
aplicaré para salir de
mi bucle?

équé utilidad tiene
para mi esa emocion
y ese pensamiento?

éen qué accion se
convierte esa
emocion y ese
pensamiento?

équé me resulta dificil

hacer cuando tengo esa
emocion y ese
pensamiento?

/

www.linkedin.com/in/albertvaleroduch/
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entornos de seguridad psicologica



entornos de seguridad psicologica
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espacios de seguridad psicolégica

) 0:00/.11:35

Amy Edmonson
Building a psychologically safe workplace
(version subtitulada en espanol)

https://www.youtube.com/watch?v=szrVOSndr7Mé&t
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https://www.youtube.com/watch?v=szrVOSndr7M&t
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espacios de seguridad psicolégica

los 3 pilares

1. Tod@s tienen derecho a expresarse y a ser escuchad@s
2. El error esta permitido y es necesario para aprender

3. No hay represalias ni castigos por mostrar puntos de
vista diferentes
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Trabajo grupal
;Como crear espacios
de seguridad psicologica
en Win Systems?
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espacios de seguridad psicologica

;qué vas a hacer para crear espacios de
seguridad psicologica o reforzarlos?
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Plan de Accion personal
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