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hablamos sobre cosas

y cuidamos personas
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lo técnico

lo relacional
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reconocer es un camino

para cuidar las personas

diversidad comunicativa

1
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comprender la diversidad comunicativa

de mi equipo me permite escoger

cómo hablar sobre las cosas

y cómo cuidar las personas
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Preferencias comunicativas y comportamentales

C D

IS
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Comportamientos

pensamiento

emoción

CÓMO TOMO DECISIONES

CÓMO TOMO DECISIONES

extroversiónintroversión

HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
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Cómo tomamos DECISIONES

EN BASE AL 

PENSAMIENTO 

=

de forma lógica, analítica, 

objetiva e imparcial

EN BASE AL 

SENTIMIENTO 

=

de forma emocional, intuitiva,

subjetiva y parcial
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usa impresiones

valora sensaciones

emite juicios basados en percepciones

comunica impresiones

se orienta a emociones

valora lo intuitivo

se fundamenta en lo subjetivo

ve personas que hacen acciones

EN BASE AL 

PENSAMIENTO 

=

de forma lógica, analítica, 

objetiva e imparcial

EN BASE AL 

SENTIMIENTO 

=

de forma emocional, intuitiva,

subjetiva y parcial

Cómo tomamos DECISIONES

usa datos

analiza información

emite juicios basados en datos

comunica datos 

se orienta a resultados

valora lo sistemático

se fundamenta en lo objetivo

ve acciones que generan resultados
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Hacia dónde se dirige nuestro INTERÉS

Hacia nuestro interior

=

reflexión, introspección

Hacia el mundo exterior

=

relación, interacción
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observa varias cosas a la vez

promueve el cambio

primero habla, luego escucha

se mueve bien con grupos de personas

genera relaciones superficiales

demuestra superficialidad

prefiere hablar

actúa rápidamente

Hacia nuestro interior

=

reflexión, introspección

Hacia el mundo exterior

=

relación, interacción

Hacia dónde se dirige nuestro INTERÉS

observa una cosa cada vez

se incomoda ante el cambio

primero escucha, luego habla

prefiere contacto 1 a 1

genera relaciones intensas

demuestra profundidad

prefiere escuchar

actúa lentamente
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Comportamientos

pensamiento

emoción

extroversiónintroversión

CÓMO TOMO DECISIONES

CÓMO TOMO DECISIONES

HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
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Comportamientos

pensamiento

emoción

extroversiónintroversión

resultados

resolución

energía

impacto

acción

cambio

conexión

escucha

calma

calidad

reflexión

análisis

CÓMO TOMO DECISIONES

CÓMO TOMO DECISIONES

HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
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se pregunta...

pensamiento

emoción

extroversiónintroversión

¿Cómo 

respondo a 

las normas 

del entorno?

¿Cómo 

respondo a 

los retos que 

me plantea 

el entorno?

¿Cómo 

establezco 

relaciones con 

las personas de 

mi entorno?

¿Cómo 

respondo al 

ritmo de los 

acontecimi-

entos?

problemas y 

desafíos

personas y 

contactos

procedimientos y 

normas

ritmo y 

constancia

CÓMO TOMO DECISIONES

CÓMO TOMO DECISIONES

HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
HACIA DÓNDE SE 

DIRIGE MI INTERÉS
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PRECAVIDO / DIPLOMÁTICO

 cauteloso preciso

 reflexivo analítico

 formal prudente

ASERTIVO / HACEDOR

 emprendedor exigente

 decidido enérgico

 resuelto directo

SOCIABLE / COMUNICADOR

 dinámico expresivo

 entusiasta persuasivo

 amigable activo

CALMADO / APACIBLE

 cuidadoso alentador

 paciente participativo

 metódico constante

¿Cómo se 

ve a sí 

mism@?
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PRECAVIDO / DIPLOMÁTICO

 remilgado indeciso

 receloso frío

 reservado inexpresivo

ASERTIVO / HACEDOR

 agresivo determinante

 manipulador autoritario

 intolerante déspota

SOCIABLE / COMUNICADOR

 exaltado frenético

 indiscreto extravagante

 precipitado “cansante”

CALMADO / APACIBLE

 sumiso soso

 dependiente diligente + lento

 “complicadito” difícil

¿Cómo le 

ven los 

otros?
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1. Lee el apartado CARACTERÍSTICAS GENERALES y toma nota de aquellas 
cosas que coinciden con tu propia percepción y de las cosas que no.

2. Compártelo si te apetece con personas que te conozcan BIEN pidiéndoles 
feedback sobre el contenido del documento y pidiéndoles ejemplos que 
justifiquen lo que afirmen sobre ti

3. Lee el apartado PUNTOS A TENER EN CUENTA EN LA COMUNICACIÓN; 
encontrarás aquí:
a. consejos sobre cómo deberían los demás comunicar contigo 
b. consejos para que tú comuniques con otras personas 

4. Lee el apartado PERCEPCIONES para conocer cómo “se ve a si mismo 
una persona con este perfil” y “cómo le ven los demás cuando tiene un 
mal día” 

5. Lee el apartado CLAVES PARA MOTIVAR Y DIRIGIR y valora si tiene sentido 
lo que dice el informe

6. Lee el apartado AREAS DE MEJORA y valora si tiene sentido lo que dice el 
informe

7. Tras la lectura lee la pagina de PLAN ACCION y valora las propuestas que 
el documento te da

8. En la última página tienes la RUEDA DE PERFILES PROFESIONALES en la 
que encontrarás dos marcas:
a. El CÍRCULO indica cuáles son tus preferencias naturales de 

comportamiento comunicativo
b. La ESTRELLA indica cuál es tu perfil de comunicación adaptado en 

el trabajo

¿Qué hay que leer en el informe y qué hay que hacer?
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¿perfil natural

vs

perfil adaptado?
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perfil natural

D I S C
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perfil adaptadoperfil natural

D I S CD I S C
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Consejos para comunicar con personas con diversos estilos DISC 

C D

IS

1. Observa qué hacen, cómo hablan y de qué 

hablan para identificar el estilo

2. Sé empático con la diversidad del otro

3. Actúa desde otro estilo para acercarte a tu 

interlocutor

4. Sé flexible en el uso de los estilos: no hay 

ningún estilo bueno ni correcto

5. Habla sobre cómo habla el otro para 

ayudarle a tomar mayor conciencia y 

promover mejores acuerdos
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Diversidad comunicativa

¿algún aprendizaje?



Success Mindwww.linkedin.com/in/albertvaleroduch/ 36

Plan KISS

Keep Improve Start Stop

Taller 2. Comunicación
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reconocer es un camino

para cuidar las personas

cultura de reconocimiento

2
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algunos datos
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https://www.gallup.com/workplace/3494

84/state-of-the-global-workplace.aspx? 

https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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https://www.gallup.com/workplace/3494

84/state-of-the-global-workplace.aspx? 

Consecuencias

de un ambiente de trabajo negativo

• Problemas de salud mental y física

• Absentismo

• Quiet quitting

• Pérdida de productividad

• Mayor consumo de sustancias

• Depresión laboral…

https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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https://www.gallup.com/workplace/3494

84/state-of-the-global-workplace.aspx? 

https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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reconocer es uno de los caminos

que nos permiten cuidar a las personas
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reconocer es declarar y hacer sentir al otro que es 
válido, visible, merecedor de su existencia

es hacer saber al otro lo importante
que es y que se le tiene en cuenta

es decirle qué hace bien y
también qué debe mejorar

es establecer límites

es mirar y ver al otro y, sobre todo,
decírselo y manifestárselo con actos,

gestos explícitos y concretos

es decirle “te veo y te valoro”
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cultura de reconocimiento

es un conjunto de prácticas que 

pretenden que el individuo se sienta 

reconocido por los que le rodean por 

el efecto que ello tiene en el clima 

laboral y la productividad

se impulsa desde

el nivel de management

actuando como modelo
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…tenemos muchas 

formas de reconocer 

más allá del dinero
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¿CÓMO RECONOCER SI NO PUEDO DAR DINERO?
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¿CÓMO RECONOCER SI NO PUEDO DAR DINERO?

dar feedback a la otra persona

dar las gracias

decirle qué valoro a la otra persona

emails públicos o expresión en público del reconocimiento

facilitar el acceso a recursos

mostrar más flexibilidad en las peticiones del empleado

acceso a reuniones y eventos especiales

acceso a mayor información

mayor facilidad de acceso al mando

comidas/celebraciones de equipo

esponsorización en promociones, formaciones, permisos

invitar a un café…
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dar reconocimiento

vs

pedir reconocimiento
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53

¿Quién en esta sala se 

merece recibir 

reconocimiento?

ejercicio práctico
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¿Qué decir en un reconocimiento?

lo que yo veo en ti

que soy consciente de ti

que me importas

que hay algo que haces bien

que hay algo que haces mal

que hay algo que me gustaría que mantuvieras

que hay algo que me gustaría que cambiaras

que me haces sentir de cierta manera
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55

¿Cómo promover el 

reconocimiento en el 

equipo?
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56
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Cultura de reconocimiento

¿algún 

aprendizaje?
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Plan KISS

Keep Improve Start Stop

Taller 2. Comunicación



Success Mindwww.linkedin.com/in/albertvaleroduch/ 59

reconocer es un camino

para cuidar las personas

cultura de feedback

3
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el feedback es una forma de reconocer
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feedback 

sobre

 acciones

feedback

sobre

emociones

feedback hacia 

arriba

feedback a los 

lados

feedback hacia 

abajo

feedback está por todas partes

el feedback va de tod@s a tod@s
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pedir 
feedback

recibir 
feedback

dar feedback
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Dar feedback

1.Pide permiso

❑ es probable que la otra persona tenga la mente en otro sitio o que 

pueda sentirse herida por lo que vas a decirle

2.Clarifica:

❑ sobre qué va el feedback

❑ para qué lo vas a dar

3.Da el feedback y verifica que la otra persona comprende lo que dices

❑ no confundas “hablar claro” (hablar para que te entiendan) con 

“hablar directo” (dar una “patada” verbal”)

❑ pregunta si tiene alguna duda sobre lo que has comentado

Recuerda: dar feedback NO es hablar sin tapujos
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Pedir feedback

1.Atrévete a pedirlo: al hacerlo incrementarás  tu autoconocimiento

2. Explica el contexto:

❑ “Llevo [x tiempo] llevando a cabo [responsabilidad que has 

estado asumiendo] y…”

3. Especifica sobre qué quieres recibir feedback

❑ “… querría saber qué estoy haciendo bien en relación a 

[tema]”

❑ “… querría saber qué debería mejorar en relación a [tema]”

4. Especifica para qué quieres el feedback:

❑ “… para poder [objetivo]”
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Recibir feedback

1.Da las gracias

❑ Quien te da feedback te ayuda a saber cómo te ve y qué impacto tiene lo 

que haces

❑ Quien te da feedback puede ayudarte a encontrar o implementar 

soluciones que no imaginas o que ahora no te atreves a desarrollar sol@

2.Indaga sobre el pasado haciendo preguntas para clarificar lo que te han dicho 

y pidiendo detalles específicos

❑ ¿A qué te refieres concretamente?

❑ ¿Cuándo pasó? etc

3.Indaga hacia el futuro

❑ Pregunta qué puedes hacer en forma diferente en el futuro

❑ Pregunta si puede ayudarte a conseguirlo
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Los 4 pasos de SCIS

S C

S I
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Sugerencia

Los 4 pasos de SCIS

Situación

• describe la situación de la que 

vas a hablar

• detalla qué pasó, cuándo, con 

quién, dónde, etc.

• proporciona contexto

Comportamiento

• describe el comportamiento 

observado como si fuera un 

video

• verifica que lo que estás 

diciendo es cierto y es 

aceptado por la otra parte

• en caso contrario explora qué 

otra visión tiene

Impacto

• describe cómo te sientes o qué 

piensas respecto a ese 

comportamiento

• describe cómo ese 

comportamiento afecta a otras 

personas o esferas

1 2

3

S C

S I

• explica cómo debe actuar o 

qué cambio debe hacer para 

mejorar la situación

• muestra lo que esperas de la 

persona si es necesario

• pídele que exponga qué hará 

para lograrlo

4
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experimentemos con el

feedback con casos reales
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experimentemos con el

feedback con casos reales

pedir feedback

recibir feedback



Success Mindwww.linkedin.com/in/albertvaleroduch/ 70

experimentemos con el

feedback con casos reales

dar feedback

recibir feedback
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Cultura de feedback

¿aprendizajes?
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Plan KISS

Keep Improve Start Stop

Taller 2. Comunicación
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¿nos

dáis 

feedback?
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gracias!

Success Mind

Leadership Foundations

Directores

Taller 2. Liderazgo en Acción.

Comunicación 
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