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comunidad de aprendizaje y relacion

envia un correo a
avalero@successmind.es
indicando

nombre y apellidos
nimero de movil
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Hashtags de la sesion de hoy

#flexibilidad
#agile

#cam
#com

o][o)

nlejidad

#diversidad
#impredicibilidad
#incertidumbre
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#vulnerabilidad
#miedo

#DISC

#VUCA

#TEAL

#laloux
#holocracia



EAE Business
School

Keep

Mantener

Improve

Mejorar

Plan KISS

Start

Empezar

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

Stop

Dejar de hacer



EAE 2::11%?)?5 Pl an KI S S Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa
\ ; /
Keep Improve Start Stop




EAE Business
School

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

complejidad

diversidad

impredecibilidad

incertidumbre
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+ diversidad -
aparece el "Homo sapiens” (300.000 a.C.) VGIOCidad y
o intensidad del cambio
primeros
indicios de aparec_e ,
hominidos la escritura caida o
Imperio Romano descubrimiento Revolucion
America Francesa
- diversidad

Prehistoria Edad Antigua Edad Moderna Edad Contemporanea
(3M a.C. -4.000 a.C.) (4.000 a.C.-S v d.C) (1492 - 1789) (1789 — hoy)
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+ diversidad

- diversidad
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Prehistoria

v

velocidad y
intensidad del cambio

Edad Antigua

Edad Moderna,
Edad Contemporénea

1
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world

meter W / Poblacién / Poblacién Mundial

Current World Population

8,072,027,301

TODAY THIS YEAR
Births today Births this year
248,822 115,398,768
Deaths today Deaths this year
112,589 52,216,722
Population Growth today Population Growth this year
136,233 63,182,045

SECCIONES DE POBLACION MUNDIAL

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

fecha:
2023.11.10
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worldometer fecha:
2022.03.18

Current World Population

8,111,506,806

TODAY THIS YEAR
Births today Births this year
264,772 53,225,776
Deaths today Deaths this year
119,807 24,084,102
Population Growth today Population Growth this year
144,965 29,141,674

https://www.worldometers.info/es/poblacion/
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La matriz de Ralph Stacey

Permite decidir como debemos resolver un
problema

1.

LO SIMPLE: relaciones causa-efecto
evidentes y con alta posibilidad de
acuerdo en la solucion. "écomo evitar
qguemarme con la sopa?”

LO CAOTICO: no vemos las relaciones
causa-efecto y no hay procedimientos
claros: "équé debemos hacer si caemos
en un bucle espaciotemporal?”

LO COMPLICADO: las relaciones son
identificables y existen varias posibles
soluciones a adoptar: "¢écomo se pilota
un avion?”

LO COMPLEJO: las relaciones causa-
efecto son multiples, cambiantes y
ambigdias y no hay soluciones unicas ni
efectivas al 100%: "écomo actuamos
ante el cambio climatico?”

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

desacuerdo

LO

intuicion o

- - o\, 4
Zac:lonalldad § CAOTICO
aa 4
anarquia $
§ LO
I COMPLEJIO
Q
E
racionalidad S 19
alta COMPLICADO
agilidad

acuerdo

incertidumbre

certidumbre écual es la relacion
causa-efecto?

16




EAE Szll:(l)](]ﬁss Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

la complejidad es

un espacio de la realidad
en el que las relaciones entre causa y efecto
no son perfectamente claras y
no hay un procedimiento acordado
para resolverlo

17



impredecibilidad

es muy dificil,
especialmente
cuando se trata del
futuro.”

“Hacer predicciones g ' | |

Niels Bohr

fisico danés especializado en mecanica cuantica
Premio Nobel de Fisica en 1922






el problema no es que el mundo sea
diverso complejo impredecible ...




el problema no es que el mundo sea

diverso complejo impredecible ...

-y
-

sino que mi cerebro sigue siendo el de un hominido de
hace 300.000 anos y no puede soportar TANTA presion

territorialidad POSESIiON control
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3. Organizaciones en entornos cambiantes

€ade€.es
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No es la especie
mas fuerte la que sobrevive,
ni la mas inteligente.

Es la que mejor
se adapta al cambio.

Charles Darwin
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VUCA

VO I éti I “estuvo y ya no esta”

volatile

N C I erto “no sé qué vendra”

uncertain

&

“todo conecta con todo y no hay manual”

“no hay claridad ni sentido univoco”

0 amblguous

25



volatilicdad

+vulnerabilidad
+vigilancia del entorno

Acepta que todo cambia y que tienes muy poco
control

Acepta que no lo sabras todo nunca

Preglintate qué no estas viendo u observando

Busca informacion fuera de tu zona de confort

Sé curioso, observa, pregunta

Crea futuro en lugar de solo adaptarte a los cambios

+consecuencias no previstas

complejidad +agile

E=_ “NS—

Percibe las conexiones entre los elementos del
sistema

Avanza antes de estar seguro y acepta que deberas
ajustarte a medida que avanzas

Haz participar a otros en lugar de mandarles
Apuesta mas por estar “listo para actuar” que por
“tener la certeza absoluta”

Incerticdumbre

amblgliecdad

+miedo y falta de voluntad
+esfuerzo por comprender

Esta mas presente en el “aqui y ahora”

Céntrate en el “proximo paso”

Comprende los efectos de las conexiones entre los
elementos del sistema

Pregunta cuando no entiendas

Explora cuando no sepas

Crea planes alternativos o contingentes

+confusion por asunciones
+conciencia del aqui y ahora

PregUntate qué asuncidn/creencia te puede estar
condicionando

Adopta otros puntos de vista para cambiar tus
interpretaciones

PregUntate cdmo es la situacion “realmente”

Pregunta aunque entiendas... sobretodo si “crees” que
entiendes




v U C A efectos propuestas

VO I ol ti I +vulnerabilidad +vigilancia del entorno

volatile

i NC i e rto +miedo y falta de voluntad +esfuerzo por comprender

uncertain
-

’CQ m.p I eJ 0 coscuencis , previstas +agile

complex |
+confusion por asunciones  +conciencia del aqui y ahora

amblguous
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¢Como responder
ante VUCA?



con organizaciones
liquidas, flexibles y en
transformacion continua

PAS)



agile



agile



©

autogestion

@ plenitud

Frederic Laloux, 2014

©

proposito
evolutivo

32
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El video de referencia

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

w)

1:26:48 / 1:42:52

Reinventing Organizations
Frederic Laloux
https://youtu.be/gcS04BI2sbk

33
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El libro de referencia: “Reinventing organizations”

FREDERIC LALOUX
RGO DE KEN WILBER

pials

6° r~

\7
oEl libro d= negosios :
M IMEonants & Mspiragor

qu e Izice nurcae

Tony Schwartz,
The Newa ok T

arpd

2014

Frederic Laloux
Bélgica, 1969
McKinsey & Company (1997 — 2007)

"La confianza, cuando es compartida, genera
responsabilidad frente al cambio. La
admiracion y la presion entre companeros es

capaz de regular un sistema mucho mejor que
lo que la jerarquia ha hecho hasta el
momento.”

34



“la manera que tenemos hoy de
manejar las organizaciones ya no
funciona”

“la gente que no esta en el tope de las
organizaciones no estan felices”

P ' o _0:00/9:34 _ > B Q (5 O

“también debajo de la piramide hay

mucha desmotivacion, hay mucho
@ SUCCESS MIND by Albert Valero Sufrimiento”

El mundo ha cambiado y las organizaciones deben cambiar para responder a esa evolucion.
Frederic Laloux escribe en 2014 su libro "Reinventar las organizaciones" en el que plantea un
modelo de 5 estadios 0 modelos evolutivos progresivos por los que pueden transitar las
organizaciones y que nos permite reflexionar sobre los cambios a implantar en cada empresa.

Qué significa "reinventar las organizaciones™: la vision de Frederic Laloux

Fuente: "Para todos. La 2. Entrevista a Frederic Laloux. RTVE"
Todos los derechos pertenecen al autor.

MOSTRAR MENOS https://www.youtube.com/watch?v=KINNnN2dBIbM&t

35
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Evolucion de los paradigmas organizacionales

adigmas organizacionales

ambar naranja verde
10.000 a.C. S I-XVII S XVIII S XX S XXI
manada de lobos WELLE familia sistema complejo
impulsiva conformista orientada al logro pluralista evolutiva

innovacion proposito evolutivo

division del trabajo jerarquia formal - empoderamiento .,
_ responsabilidad autogestion

autoridad del mando procesos ) ] cultura y valores

meritocracia plenitud

Clasificacion cromatica basada en el estudio de Ken Wilber sobre la evolucion humana
36




¢Como es el
estilo de

liderazgo en

tu empresa?

é¢COmo se
resuelven los
conflictos?

éQue tipo de
productos
ofreceéis?

éCual es el

mayor miedo?

S

preguntas

éCOmo se
toman las
decisiones?

ZComo se
fijan los
salarios y la
retribucion?

&¢Como es el
clima de
trabajo?

éComo es la
actitud
cuando

interactuais?



instrucciones

ordenes

amabilidad

poder

lo de siempre

lo que pidan

perder
estatus

castigo

objetivos

empoderamiento

¢Como es el
estilo de

liderazgo en

tu empresa?

efectividad

éComo se
resuelven los
conflictos?

lo competitivo

éQueé tipo de
productos
ofreceéis?

no ganar

¢Cual es el
mayor miedo?

autonomia

consenso

como
oportunidad

lo sostenible

decido yo

decido yoy
calla

por
puesto

sin criterio

lo disruptivo
adaptado al entorno

conciliador

combate

rechazo

no miedo

valorar
rango

dominar

vinculado a
objetivos

éCOmo se
toman las
decisiones?

por resultados

¢Como se
fijan los
salarios y la
retribucion?

pragmatico

éComo es el
clima de
trabajo?

foco en beneficio

éComo es la
actitud
cuando

interactuais?

vinculado
a valores

vinculado
a propdsito

por
participacion

por contribucion
al proposito

amigable

creativo

empatia

otroy
complejidad

aceptacion del

38
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rasgo princ. impulsiva
BTN sobre el grupo
. desde el miedo
liderazgo
y el poder

organizaciones r_eactlvas y
inestables
enfoque de objetivos
la empresa a corto plazo
division y
fundamento especializacion del
trabajo
toma de verticales y

unipersonales

decisiones
la cultura del poder

qué se promueve la sumisién

damos premios y

qué hacemos .
castigos

S I-XVII

conformista
sobre el grupo

desde el status

dependientes

predictibles y
ordenadas
objetivos

a largo plazo

jerarquia estricta y roles
definidos

verticales
tras consultas

la cultura del orden
(el caos es malo)

el control
y el orden

creamos procesos
estables

S XVIII

orientada al logro
sobre el grupo

desde los
méritos/capacidades

competitivos (hacia fuera
y hacia dentro)

innovadoras
y emprendedoras

rentabilidad
financiera

equipos de trabajo

el lider define la meta (el qué)
y el empleado tiene cierta
libertad para decidir cdmo
actuar

la cultura de la responsabilidad
(miremos los resultados)

eficacia
y eficiencia

innovamos
para ganar

S XX

pluralista
al servicio del grupo

el grupo acuerda
como autoliderarse

colaboradores

consensuadoras
y participativas

satisfaccion
del cliente

metodologias agile y
metodologias lean

por consenso basado
en valores compartidos

la cultura del equipo y del
empoderamiento
(1+1 son 3 & tU puedes)

alto compromiso
de los empleados

buscamos la satisfaccion de las
necesidades de los stakeholders
(empleados, clientes y accionistas)

S XXI

evolutiva
no hay

el individuo se autolidera
(autogestion)

valientes y proactivos

"antifragiles" y con
roles que evolucionan

propdsito

filosofia agile
(pero sin metodologias)

toma de decisiones distribuida (una
persona puede tomar una decision
sblo si antes ha sido asesorada por
todos los afectados) sin ser
necesario el consenso

la cultura de la plenitud
(cada miembro es completo)

la aportacion del empleado en
multiples facetas

permitimos que el proposito
evolucione cuando es necesario
(propdsito evolutivo)
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Autogestion -

Frederic Laloux

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

Plenitud - Propoésito evolutivo

a. Sistema basado en las relaciones entre pares

b. Las jerarquias no son necesarias y de adopta el
enfoque de la autoridad distribuida

c. Los consensos en la toma de decisiones no son
necesarios

d. La persona tiene una gran autonomia en su area
de trabajo

e. La persona es responsable de la coordinacion
con los demas

f. Apostamos por la inteligencia colectiva

40
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Autogestion -

BUURTZORG | zorg Organisatie Werken en lerenbij And

ere initiatieven Nieuws Contact

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

Plenitud - Propoésito evolutivo

» Buurtzorg Netherland Ofrece servicios de atencién sanitaria
domiciliaria y familiar

= En 10 anos ha logrado 70% de la cuota de mercado

= Empezaron 4 personas; ahora tiene contratadas 14.000
enfermeras y 4.000 trabajadoras familiares

= Estan organizados en 850 equipos autogestionados

» (Cada equipo tiene un maximo de 12 profesionales

= (Cada equipo atiende 40-50 pacientes a domicilio

Buurtzorg Netherland

https://www.buurtzorgnederland.com/

41
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B U U RTZO R G Zorg Organisatie Werken en leren bi ij Andere initiatieven Nieuws Contact
—_— s e - D [-4] f 7
R\ E

BUURTZORG_J

Tsoon u ‘en '7 =
professloneel , T

Buurtzorg Netherland

https://www.buurtzorgnederland.com/

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

Autogestion -| Plenitud - Proposito evolutivo

Buurtzorg Netherland Ofrece servicios de atencion sanitaria
domiciliaria y familiar

En 10 afios ha logrado 70% de la cuota de mercado
Empezaron 4 personas; ahora tiene contratadas 14.000
enfermeras y 4.000 trabajadoras familiares

Estan organizados en 850 equipos autogestionados

Cada equipo tiene un maximo de 12 profesionales

Cada equipo atiende 40-50 pacientes a domicilio

Datos destacados por Ernst&Young

Se dedica un 40% menos de horas por paciente incluido el cafe
Los planes de cuidados duran el 50% de tiempo

Las personas recuperan los niveles de autonomia antes

Se evitan un tercio de las hospitalizaciones

En caso de ingreso las estancias son mas cortas

42
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B U U RTZO R G Zorg Organisatie Werken en leren bi ij Andere initiatieven Nieuws Contact
—_— - e £ l 7
vV £

BUURTZORG_J_

professloneel

Buurtzorg Netherland

https://www.buurtzorgnederland.com/
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Autogestion -| Plenitud - Proposito evolutivo

Buurtzorg Netherland Ofrece servicios de atencion sanitaria
domiciliaria y familiar

En 10 afios ha logrado 70% de la cuota de mercado
Empezaron 4 personas; ahora tiene contratadas 14.000
enfermeras y 4.000 trabajadoras familiares

Estan organizados en 850 equipos autogestionados

Cada equipo tiene un maximo de 12 profesionales

Cada equipo atiende 40-50 pacientes a domicilio

Datos destacados por Ernst&Young

Se dedica un 40% menos de horas por paciente incluido el cafe
Los planes de cuidados duran el 50% de tiempo

Las personas recuperan los niveles de autonomia antes

Se evitan un tercio de las hospitalizaciones

En caso de ingreso las estancias son mas cortas

Conclusiéon de Ernst&Young
= Si se implantara el modelo Buurtzorg el sistema sanitario

americano ahorraria 49.000 millones de dolares. 43
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Autogestion  Plenitud t+ Proposito evolutivo

a. Vivimos atrapados por la “superficialidad
profesional”: todo debe ser racional

b. Vivimos atrapados por el miedo: tememos
mostrarnos, queremos tener el control todo el tiempo
y ocultamos los errores y nuestras debilidades

c. Vivimos atrapados por la desconfianza:

Frederic Laloux = proyectamos las intenciones de los demas y nos
imaginamos qué se esconde tras su
comportamiento

= proyectamos el comportamiento futuro de los
demas y creemos que no seran tan buenos como
nosotros y que deben ser vigilados

44
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Autogestion
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- Plenitud t Proposito evolutivo

Frederic Laloux

a. Contra la “superficialidad profesional”: dejamos espacio
para que —junto a la racional- aparezca también lo emocional
y podamos hablar sobre ello

b. Contra el miedo: aceptamos quién somos y déonde estamos,
reconocemos que no sabemos, pedimos ayuda, admitimos el
error, establecemos alianzas de colaboracion, actuamos con la
honestidad sobre nuestra dimensién humana y nuestras
limitaciones y no las ocultamos,

c. Contrala desconfianza: la confianza es la proyecciéon que
hago yo del comportamiento futuro del otro

=  sino sabe, formalo

=  sino puede, asignale tareas que si pueda hacer para volver
a darle confianza
=  sino quiere, preguntale por qué y dialoga y, si atn asi,

sigue sin querer toma una decision 45
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Autogestion - Plenitud -

Frederic Laloux

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

Propésito evolutivo

a.

C.

Las organizaciones tienen una vida y un sentido de
direccion propios: tienen un “para qué” mas alla
del “qué” y del “como”

En lugar de tratar de predecir y controlar el futuro,

nuestro foco debe estar en qué finalidad tenemos
como organizacion

El proposito evoluciona con el entorno en el que
opera la organizacion

46
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Autogestion

Sistema basado en las
relaciones entre pares

Las jerarquias no son necesarias
y de adopta el enfoque de la
autoridad distribuida

Los consensos en la toma de
decisiones no son necesarios

La persona tiene una gran
autonomia en su area de
trabajo

La persona es responsable de
la coordinacion con los demas

Apostamos por la inteligencia
colectiva

Plenitud

Contra la “superficialidad
profesional”: dejamos espacio
para que —junto a la racional-
aparezca también lo emocional y
podamos hablar sobre ello

Contra el miedo: aceptacion,
liviandad, pedir ayuda, admitir el
error, alianzas colaborativas, ...

Contra la desconfianza: la
confianza es la proyeccion que
hago yo del comportamiento
futuro del otro

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

Prop. evolutivo

Las organizaciones tienen una vida

y un sentido de direccion propios:

tienen un “para qué” mas alla del
“qué” y del “cdmo”

En lugar de tratar de predecir y
controlar el futuro , nuestro foco
debe estar en qué finalidad
tenemos como organizacion

El propdsito evoluciona con el

entorno en el que opera la
organizacion

47
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¢Os imaginais una organizacion...?
en la que la jerarquia desaparece

porgue ralentiza la toma de decisiones

en la que se asignan roles temporales
cuya utilidad se evalua en cortos plazos

en la que las decisiones se toman con
la participacion de las personas involucradas en el proceso

en la que la estructura muta en funcion de
la presion del entorno y la tarea a realizar

A



eso es la holocracia
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“¢Qué se interpone en el camino
de las personas que trabajan en
equipo, para que trabajen de Ia

forma mas eficaz y eficiente
posible?

Brian Robertson

Fundador de Ternary Software
2007

La jerarquia”

51
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TARGET TEAL | QD

HOLAGRAGY: QUICK BEGINNER'S GUIDE

etteal.com/en/blog/holacracy-quick-beginners-guide



https://targetteal.com/en/blog/holacracy-quick-beginners-guide/
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El video de referencia

o 057/18:20

Holacracy: A Radical New Approach to Management
Brian Robertson | TEDxGrandRapids

https://www.youtube.com/watch?v=tIxfJGo-vkI o



https://www.youtube.com/watch?v=tJxfJGo-vkI
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Zapposs

family @

CIRCLE

secretary

rep link

SUPERCIRCLE

secretary @
O rep link
O facilitator
faciIitCa§0r ° @ lead link
(O supercircle
lead link PROCESO DE GOBIERNO

cada circulo revisa y actualiza sus roles
54
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7a oftheos @ PERSONAS ROLES

pe\mily ©
22 O
A los roles son un conjunto de responsabilidades para ﬁ? # . .

alcanzar un determinado resultado o proceso

O los roles se pueden crear, revisar o destruir

0

Q un individuo puede tener mas de un rol y un rol puede
estar desempenado por varias personas

'
’
i
i
!
i
’
i
I

> Lead Link: prioriza trabajo, establece estrategia y
conecta con el supracirculo

> Rep Link: conecta el circulo con el exterior

> Facilitator: modera el meeting (no juzga ni decide)

> Secretary: convoca meetings y registra los acuerdos

https://targetteal.com/en/blog/hol

acracy-quick-beginners-quide/

55
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2. Diversidad interpersonal y comunicativa
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Preferencias comunicativas y comportamentales
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Comportamientos

HACIA DONDE SE
DIRIGE ,MI introversion
INTERES

COMO TOMO DECISIONES

pensamiento

emocion
COMO TOMO DECISIONES

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

extroversion

HACIA DONDE SE

DIRIGE MI
INTERES
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Como tomamos DECISIONES

EN BASE AL
PENSAMIENTO

de forma logica, analitica,
objetiva e imparcial

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

EN BASE AL
SENTIMIENTO

de forma emocional, intuitiva, subjetiva y
parcial

usa datos
analiza informacion
emite juicios basados en datos
comunica datos
se orienta a resultados
valora lo sistematico
se fundamenta en lo objetivo
ve acciones que generan resultados

usa impresiones
valora sensaciones
emite juicios basados en percepciones

comunica impresiones

se orienta a emociones
valora lo intuitivo

se fundamenta en lo subjetivo
ve acciones que afectan personas
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Hacia donde se dirige nuestro INTERES

Business
School

Hacia nuestro interior

reflexion, introspeccion

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

Hacia el mundo exterior

relacion, interaccion

observa una cosa cada vez
se incomoda ante el cambio
primero escucha, luego habla
prefiere contacto 1 a 1
genera relaciones intensas
demuestra profundidad
prefiere escuchar
actua lentamente

observa varias cosas a la vez
promueve el cambio
primero habla, luego escucha

se mueve bien con grupos de personas
genera relaciones superficiales

demuestra superficialidad
prefiere hablar
actua rapidamente
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Comportamientos

HACIA DONDE SE
DIRIGE MI
INTERES

introversion

Qo
O
Q
<
=
=)
4
(o}
®)
o

COMO TOMO DECISIONES
pensamiento

calidad resultados
reflexion resolucion
analisis energia

conexion impacto
escucha accion
calma

emocion
cOMO TOMO DECISIONES

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

extroversion

HACIA DONDE SE
DIRIGE MI
INTERES
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se pregunta...

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

COMO TOMO DECISIONES
pensamiento

problemasy

procedimientos y
normas desafios
respondo a
Tespondo a los retos que
- & ds normas me plantea el .
HACIA DONDE SE , 9 del entorno? antorna? 5 HACIA DONDE SE
DIRIGE MI  introversion 2 extroversion  DIRIGE MI
INTERES g ¢Coémo ¢Como INTERES
e respondo al establezco
= ritmo de los relaciones con
acontecimi-  las personas de
entos? mi entorno?
O
?‘?“0\&\
ritmoy g personas y
constancia contactos
emocion
62
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C,
O,l,o/

PRECAVIDO / DIPLOMATICO | ‘ ASERTIVO / HACEDOR
cauteloso preciso emprendedor exigente
reflexivo analitico decidido enérgico
formal rudente ; resuelto directo

b ;Cémo se

ve a si
mism®?

JORDINAL
osan

CALMADO / APACIBLE SOCIABLE / COMUNICADOR
cuidadoso alentador dinamico expresivo
paciente participativo entusiasta persuasivo
metodico constante amigable activo
&

RELACIONADOR .
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remilgado
receloso
reservado

Flexibilidad y Adaptabilidad Organizativa

sumiso
dependiente diligente + lento
“complicadito”

indeciso | ‘ agresivo determinante
frio manipulador autoritario
inexpresivo . intolerante déspota
nexp ;Cémo le P
<<
z ven los S
14 »
S otros? °
S0SO exaltado frenético
indiscreto extravagante
dificil precipitado “cansante”
"
<

RELACIONADOR .
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Consejos para comunicar con personas con diversos estilos DISC

2.
3.

4.

1.

Observa qué hacen, cdmo hablan y de qué
hablan para identificar el estilo

Sé empatico con la diversidad del otro

Actua desde otro estilo para acercarte a tu
interlocutor

Sé flexible en el uso de los estilos: no hay
ningun estilo bueno ni correcto

Habla sobre como habla el otro para
ayudarle a tomar mayor conciencia y
promover mejores acuerdos
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Consejos para comunicar con personas con diversos estilos DISC

ConunC

Habla sobre datos y procesos

Dale detalles y muestra interés por los
detalles que él te dé

Mejor escribele un correo

Sé formal, cumple los compromisos y no
cometas errores

ConunsS

No le presiones

Esclichale y invitale a hablar

Hablale de lo conocido y lo seguro

Toma conciencia que cuando dice estar de
acuerdo en algo quizas no lo esta

ConunD

Habla claro y directo y mejor cara a cara
Actua rapido

Sé sintético

Habla de resultados y de accion

No des demasiados detalles

Valora aspectos emocionales de sus propuestas
Habla del equipo y las personas... y habla de él
y con él

Sé creativo y innovador y abrete al cambio
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Albert Valero

O +34627827027

@ avalero@successmind.es

WWW.successmind.es

Linkedff§] albertvaleroduch
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