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ÅAlbert Valero. Socio Fundador de

Å29 años de experiencia como consultor para el cambio, 
liderazgo, estrategia y comunicación. Ha trabajado con más de 
6.000 directivos de 150 empresas nacionales y multinacionales
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implantación de sistemas de RRHH (Gestión del Desempeño, 
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Una guía para transformar
tu empresaò
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Hashtags de la sesión de hoy
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#liderazgototal

#liderazgosituacional

#valores

#creencias

#emociones

#inteligenciaemocional

#actitudes

#acciones

#resultados

#flexibilidad
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La sabiduría del líder: lo que no son competencias. 
Los modos de ser y estar en el liderazgo.
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¿qué es un líder?

11

define y determina el norte a los liderados

contribuye a la coordinación de acciones de los liderados

les ayuda a acercarse a la meta establecida

Χ

es reconocido como tal por los liderados
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se nace 

líder

se aprende 

a ser líder

¿?
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Liderar es influiré

        é y la influencia es 
básicamente emocional
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momento

el liderazgo 
siempre es

situacional

persona
liderada

objetivo

y implica un 
alto aporte 

de valor
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Los 4 tipos de 
Organizaciones

capacidad 
adaptativa
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Las 4 caras del liderazgo
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1

2

3 4
1
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Total Value Management
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el/la òl²der totaló ayuda al equipo a 
generar alto valor económico y alto 
valor relacional para adaptarse a 

un entorno cambiante
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¿en qué competencias deben 
destacar l@s líderes?
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emotions

consistency

development

flexibility

trust
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emotions

consistency

development

flexibility

trust

0

2

4

6

8

10

Committed to the professional and 

intellectual growth of employees

Open to new ideas and 

experimentation
Promoting connection and 

belonging among employees

Empowering individuals to 

self-organize

High ethical standards and 

providing a safe environment

Source: survey of 195 leaders from more than 30 global organizations. Harvard  Business Review 2016

https://hbr.org/2016/03/the-most-important-leadership-competencies-according-to-leaders-around-the-world 

https://hbr.org/2016/03/the-most-important-leadership-competencies-according-to-leaders-around-the-world
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emotions

development

flexibility

trust

0

2

4

6
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10

Source: survey of 195 leaders from more than 30 global organizations. Harvard  Business Review 2016

https://hbr.org/2016/03/the-most-important-leadership-competencies-according-to-leaders-around-the-world 

shows commitment to fairness

instills confidence
avoids blindsiding people

communicates for developing safety 

shows consistency between 

behaviour and values

distributes 

power 

relays on team 

decisions

communicates often and openly

creates a feeling of succeeding

shows flexibility to change opinions

allows new ideas

provides safety for  trial and error

shows commitment 

to employeeõs 

growth

helps people to 

become leaders

consistency

https://hbr.org/2016/03/the-most-important-leadership-competencies-according-to-leaders-around-the-world
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valorescreencias

actitudes

hábitos

acciones

resultados
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¿Qué son los valores?
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modelos de 
referencia

es el conjunto de creencias

que regulan la conducta diaria

y conforman mi identidad

¿qué creo y pienso?

¿qué hago?

¿quién soy?
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¿Qué es una 
creencia?

¿Qué es un 
valor?
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CREENCIA
declaración pública de 

mi forma de ver el 
mundo

VALOR
palabra a la que yo le 
asigno un significado 

determinado expresado a 
través de creencias

ñsi quieres 
conseguir el éxito 
deberás esforzarte 

muchoò

ñesfuerzoò
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¿Qué es una 
creencia?

¿Qué es un 
valor?
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CREENCIA
declaración pública de 

mi forma de ver el 
mundo

VALOR
palabra a la que yo le 
asigno un significado 

determinado expresado a 
través de creencias

ñla colaboraci·n 
permite alcanzar 
objetivos que el 

individuo no podría 
lograrò

ñcolaboraci·nò
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en conclusión

27

el líder actúa sobre los valores, las creencias y 

las conductas de sus colaboradores 

y sobre las herramientas, métodos e 

instrumentos que utilizan

con el objetivo de generar VALOR para sus 

clientes internos y externos y para ellos mismos
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Desensibilización y desorientación emocional
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¿Qué les pasa a las 
empresas con el tema 
de las emociones ?
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Frederick Taylor   1856-1915

organización 
científica del 

trabajo

segmentar 
tareas

contar 
tiempos

buscar 
errores

división del 
trabajo especialización

control y
supervisión

racionalidad

άƳŀƴƻ ŘŜ 
ƻōǊŀέ

motivación
extrínsecajerarquía

unos planifican, 
otros ejecutan

máquinas
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empresas 

desensibilizadas

άƴƻ ǎŜƴǘƛƳƻǎΣ

ǎƽƭƻ ƘŀŎŜƳƻǎέ
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mundo 
VUCA

5ª
Revolución
Industrialsistemas 

complejos

diversidad

incertidumbre
argh!!!

personas

knowmads

EMOCIONES
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desorientación 

emocional
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las emociones son una reacción ante un cambio o 
estímulo externo

las emociones te empujan/predisponen a realizar 
ciertas acciones

¿Qué son las emociones?

¿Para qué sirven las 
emociones?

¿Cuántas emociones 
existen?

¿Cuáles son las malas 
emociones? ¿Y las buenas?

cientosé pero pueden sintetizarse en 5-8

no hay emociones malas ni buenas
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1. ¿qué emoción ves en 

cada imagen?

2. ¿por qué la 

tenemos?

3. ¿para qué la 

tenemos?

Paul Ekman
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http://atlasofemotions.org/  
Paul Ekman

http://atlasofemotions.org/
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Daniel Goleman
La práctica de la inteligencia emocional
*estudio de 181 puestos de trabajo en 121 empresas 

άǳƴ ст҈ ŘŜ ƭŀǎ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ 

para el desempeño eficaz son de índole 

ŜƳƻŎƛƻƴŀƭϝέ
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Inteligencia Emocional: las 5 competencias 
emocionales

40
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ñla capacidad de reconocer 
nuestros propios sentimientos y 

los de los demás, de 
motivarnos y de manejar 
adecuadamente nuestras 

emociones y las relaciones con 
otras personasò

inteligencia emocional

Daniel Goleman
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cociente 

Intelectual

experiencia

competencias

emocionales

los trabajadores estrella

3
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dimensión competencias (GOLEMAN) palabras clave

Autoconciencia
Conciencia de 
nuestros propios 
estados internos, 
recursos e intuiciones

1. Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus efectos 
2. Valoración adecuada de uno mismo: Conocer las propias fortalezas y debilidades 
3. Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoración que hacemos sobre nosotros mismos y sobre nuestras 

capacidades 

autoconocimiento emocional, 
nombres de emociones, 
autoestima, autoeficacia, 
autoimagen, autovaloración, 
gestión del ego, miedo, valentía

Autorregulación
Control de nuestros 
estados, impulsos y 
recursos internos

4. Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos conflictivos 
5. Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad 
6. Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuación personal 
7. Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cambios 
8. Innovación: Sentirse cómodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e información 

regulación, sinceridad, 
responsabilidad (propia), 
confianza, flexibilidad, apertura 
mental

Automotivación
Las tendencias 
emocionales que 
guían o facilitan el 
logro de nuestros 
objetivos

9. Motivación de logro: Esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado criterio de excelencia 
10.Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo u organización
11. Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se presenta la ocasión
12.Optimismo: Persistencia en la consecución de los objetivos a pesar de los obstáculos y los contratiempos  

foco en resultados, excelencia, 
esfuerzo, compromiso (con 
otros), iniciativa, creatividad, 
optimismo

Conciencia Social
Conciencia de los 
sentimientos, 
necesidades y 
preocupaciones 
ajenas

11.Comprensión de los demás: Tener la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de otras personas 
e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan  

12.Orientación hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los clientes 
13.Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las oportunidades que nos brindan diferentes tipos de personas 
14.Conciencia política: Capacidad de darse cuenta de las corrientes emocionales y de las relaciones de poder 

subyacentes en un grupo 

empatía, valorar, apreciar (al 
otro), orientación al cliente, 
diversidad, aceptación, 
necesidades (de otros), política, 
diplomacia, 

Regulación Social
Capacidad para 
inducir respuestas 
deseables en los 
demás

15. Influencia: Utilizar tácticas de persuasión eficaces 
16.Comunicación: Emitir mensajes claros y convincentes 
17.Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas 
18.Catalizacióndel cambio: Iniciar o dirigir los cambios 
19.Resolución de conflictos: Capacidad de negociar y resolver conflictos 
20.Colaboración y cooperación: Ser capaces de trabajar con los demás en la consecución de una meta común 
21.Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia grupal en la consecución de metas colectivas 

influencia, comunicación, 
feedback, liderazgo, cambio 
(generar), conflictos, 
colaboración, cooperación, 
habilidades de equipo, sinergias, 
equipo, meta común, 
negociación, asertividad, 
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Inteligencia 
emocional
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habilidad para 
reconocer y entender 
nuestro propio estado 

de humor, las 
emociones e 

impulsores, así como su 
efecto en los demás.. 

habilidad para 
controlar o 
redireccionar impulsos
y estados de humor 
disruptivos y la tendencia 
a no prejuzgar y pensar
   antes de actuar pasión por actuar por razones que

   van más allá de factores externos
      (dinero, status, reconocimiento,
          agrado de otros, etc.) y empujehabilidad para 

entender el estado 
emocional de los 

demás y 
comprender el 

impacto de sus 
palabras y acciones 

en los demás

habilidad para influir 
en el estado emocional 
de otros y gestionar 
eficazmente las 
relaciones y el 
desarrollo de contactos

interno o tendencia a perseguir
    metas con energía y persistencia

1. Conciencia emocional
2. Valoración adecuada 

de uno mismo
3. Confianza en uno 

mismo

4. Autogestión
5. Confiabilidad
6. Integridad
7. Adaptabilidad
8. Innovación

9. Motivación de 
logro

10.Compromiso
11. Iniciativa
12.Optimismo

17. Influencia
18.Comunicación
19.Liderazgo
20.Catalizacióndel cambio
21.Resolución de conflictos
22.Colaboración y cooperación
23.Habilidades de equipo

13. Comprensión de los 
demás

14. Orientación hacia el 
servicio

15. Aprovechamiento de 
la diversidad

16. Conciencia política
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¿valores inferiores 
a 80?

Inteligencia 
emocional
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afirmaciones P

1 Soy consciente de las emociones que siento

2 Soy capaz de gestionar mis emociones para que no dominen negativamente mi comportamiento

3 Capto los sentimientos de las personas con quien me relaciono cuando defienden sus puntos de vista

4 Persuado a los demás usando mis habilidades de influencia

5 Tengo altos niveles de energía cuando debo llevar a cabo mis tareas

6 Sé diferenciar entre sí las emociones que siento

7 Cumplo con los compromisos que adquiero conmigo mismo

8 Percibo las necesidades de los demás

9 Comunico de forma clara y comprensible para los demás

10 Doy apoyo a otras personas cuando presentan ideas que considero que son adecuadas o útiles

11 Dedico tiempo a reflexionar sobre mis emociones

12 Asumo la responsabilidad y las consecuencias de mi actuación personal

13 Disfruto de la diversidad y la considero algo enriquecedor

14 Inspiro a otras personas a la acción y/o a cambiar y evolucionar

15 Tengo una visión positiva de la vida que me permite superar las dificultades

16 Conozco mis fortalezas y mis debilidades

17 Me adapto con facilidad a situaciones nuevas, inesperadas y incluso estresantes

18 Capto las conexiones que se generan entre las personas que integran un grupo

19 Colaboro con otras personas generando un ambiente positivo para alcanzar los objetivos de equipo

20 Me oriento al 100% al logro de los objetivos

Puntuaciones:         1. nunca / nada          2. casi nunca / muy poco      3. a veces / parcialmente           4. a menudo / b astante          5. siempre / todo
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¿Cuál es/crees 
que es tu 
resultado?

47

¿Cómo afecta 
tu capacidad 
de liderar?

no comprendo los vínculos 
entre mis sentimientos, mis 
pensamientos, mis palabras 
y mis acciones

estoy atrapado por mis 
emociones especialmente en 

circunstancias de cambio o 
poco control

pierdo la energía necesaria 
para alcanzar mis objetivos, 
especialmente a largo plazo

no percibo cómo se sienten 
los demás ni por qué motivos 
y no puedo conectar 
adecuadamente con ellos

no puedo influir en los 
demás, me comunico mal y 

no escucho
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motivación

autoregulación

habilidades socialesconciencia social

autoconciencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Success Mind

habilidad para reconocer y entender 
nuestro propio estado de humor, las 

emociones e impulsores, así como su 
efecto en los demás 

habilidad para controlar o redireccionar
impulsos y estados de humor disruptivos y la
tendencia a no prejuzgar y pensar antes de 
actuar

habilidad para entender el estado emocional de 
los demás y comprender el impacto de sus 

palabras y acciones en los demás

habilidad para influir en el estado emocional de 
otros y gestionar eficazmente las relaciones y el 
desarrollo de contactos

pasión por actuar por razones que van más allá de factor es 
externos  (dinero, status, reconocimiento, agrado de otros, 

etc.) y empuje interno o tendencia a perseguir metas con 
energía y persistencia
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afirmaciones P AC AR CS HS M

1 Soy consciente de las emociones que siento

2 Soy capaz de gestionar mis emociones para que no dominen negativamente mi comportamiento

3 Capto los sentimientos de las personas con quien me relaciono cuando defienden sus puntos de vista

4 Persuado a los demás usando mis habilidades de influencia

5 Tengo altos niveles de energía cuando debo llevar a cabo mis tareas

6 Sé diferenciar entre sí las emociones que siento

7 Cumplo con los compromisos que adquiero conmigo mismo

8 Percibo las necesidades de los demás

9 Comunico de forma clara y comprensible para los demás

10 Doy apoyo a otras personas cuando presentan ideas que considero que son adecuadas o útiles

11 Dedico tiempo a reflexionar sobre mis emociones

12 Asumo la responsabilidad y las consecuencias de mi actuación personal

13 Disfruto de la diversidad y la considero algo enriquecedor

14 Inspiro a otras personas a la acción y/o a cambiar y evolucionar

15 Tengo una visión positiva de la vida que me permite superar las dificultades

16 Conozco mis fortalezas y mis debilidades

17 Me adapto con facilidad a situaciones nuevas, inesperadas y incluso estresantes

18 Capto las conexiones que se generan entre las personas que integran un grupo

19 Colaboro con otras personas generando un ambiente positivo para alcanzar los objetivos de equipo

20 Me oriento al 100% al logro de los objetivos

resultado

Puntuaciones:         1. nunca / nada          2. casi nunca / muy poco      3. a veces / parcialmente           4. a menudo / b astante          5. siempre / todo
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Estilos de liderazgo resonante

51



Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

momento

el liderazgo 
siempre es

situacional

persona
liderada

objetivo

autoritario

democrático

filiativotimonel

coach

visionario
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Daniel Goleman
La práctica de la inteligencia emocional

άƭŀ ƛƴŜǇǘƛǘǳŘ ŜƳƻŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƧŜŦŜǎ ŎƻƴǎǳƳŜ ǘƛŜƳǇƻΣ 

genera roces, desalienta la motivación y el compromiso, 

fomenta la hostilidad y la apatía y, en suma, provoca un 

menoscabo en el rendimiento laboral de los 

ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎέ
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Daniel Goleman
La práctica de la inteligencia emocional

*estudio de 181 puestos de trabajo en 121 empresas 

ά[ƻǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊŜǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ Ƴłǎ ŜŦƛŎŀŎŜǎ ƳǳŜǎǘǊŀƴ 

3 grandes grupos de competencias.

Las dos primeras son emocionales (motivación: 

motivación de logro, la autoconfianza, el 

compromiso; habilidades sociales: influencia, 

conciencia política y empatía) y la tercera es 

cognitiva (pensamiento estratégico, y 

ǇŜƴǎŀƳƛŜƴǘƻ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭύϝέ
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el líder resonante

genera emociones posibilitadoras en 
las personas con las que trabaja

inspira confianza, lealtad, admiración

tiene empatía y la promueve

consigue grandes resultados a través 
de las personas 
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la
palabra clave

es 

FLEXIBILIDAD
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alta resonanciabaja resonancia
alta 

disonancia

ñyo te
ordenoò

ñdecidamos 
juntosò

ñte cuido 
emocionalmenteò

ñhaz lo mismo 
que hago yoò

ñte potencio y te 
hago crecerò

ñconecto las 
personas con el 
prop·sitoò

limita, controla no es resolutivo
antepone las 

personas a los 
resultados

antepone los 
resultados a las 

personas

convierte a los 
demás en 

protagonistas
&

genera 
autoliderazgo en su 

equipo

enciende el 
compromiso

&
da sentido a la 

acción
&

crea espacio para 
la autonomía y la 

iniciativa

en momentos de 
crisis da claridad

genera confianza al 
dejar participar

en momentos de 
conflicto o malestar 

crea conexión 
emocional

permite obtener 
resultados a corto 

y medio plazo
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ñEn un mundo tan cambiante la 
flexibilidad, la posibilidad de adaptarse al 
cambio es más importante que la 
experiencia o el conocimiento .ò 

Daniel Goleman


