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La sabiduria del lider: lo que no son competencias.
Los modos de ser y estar en el liderazgo.

10
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¢,qué es un lider?

define y determina el norte a los liderados
contribuye a la coordinacion de acciones de los liderado
les ayuda a acercarse a la meta establecida
X

es reconocido como tal por los liderados

11
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Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

L1 der ar es I nfluiré

e v |a 1 nfl
basicamente emocional



el liderazgo
siempre es
situacional

momento objetivo

persona
liderada

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

y implica un
alto aporte
de valor
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Valor _ Valor + Valor Capacidad

Total ~ | Econdmico Relacional Adaptacion
A

[

confianza + relaciones

15
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Los 4 tipos de
Organizaciones

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

valor econémico capacidad
adaptativa

@ll

organizacion organizacion
depredadora total valor
== relacional
organizacion organizacion
moribunda ineficiente

i
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Las 4 caras del liderazgo

Total Value Management

Adaptabilidad

Innovacion
Orientacion al cliente (I/E)

Autoconocimiento
Integridad
Autocontrol
Resiliencia

Persona

Auto-liderazgo

Vision estratégica
Liderazgo estrategico
|eucioelado
obzesepn
o1a06ap

Organizacion
Liderazgo relacional

Comunicacion

Gestion de relaciones
Desarrollo de personas
Gestion de la diversidad

pepijigesuodsay

EloU210U3

peploede)n
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Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

2

valor econémico

+

il

organizacion
depredadora

organizacion
total

organizacion
moribunda

organizacion
ineficiente

i

capacidad
adaptativa

valor
4 relacional

17




Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

el /1l a ol 2der totalo
generar alto valor econdmico y alto
valor relacional para adaptarse a
un entorno cambiante

18



Las Competencias Emociona

il Menti

2.en gue competencias deben
destacar |@dideres?

es en el Liderazgo
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The Most Important Leadership T
Competencies, According to Business
Leaders Around the World SOV ION

by Sunnie Giles March 15, 2016

consistency

Summary

development

Research over the past few decades has shown us that the most important
leadership qualities are centered around soft skills and emotional intelligence. But
do these skills point to deeper competencies?

A survey of 195 leaders from more than 30 global organizations suggests that there t t
are five major themes of competencies that strong leaders exhibit: ru S

- High ethical standards and providing a safe environment
- Empowering individuals to self-organize
- Promoting connection and belonging among employees

- Open to new ideas and experimentation . =
- Committed to the professional and intellectual growth of employees eXI I Ity

While many of these competencies may seem obvious, they are difficult for leaders
to master because to do so would reguire them to act against their nature.

Individuals are not hardwired to relinquish control or be open to small failures. The 2
ability to actively improve these competencies should be a priority for leaders. e I I l Otl O n S

20
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High ethical standards and

providing a safe environment ConSiStency

development

Committed to the professional and
intellectual growth of employees

trust

Empowering individuals to
self-organize

emotions

Promoting connection and
belonging among employees

flexibility
Open to new ideas and
experimentation

Source: survey of 195 leaders from more than 30 global organizations. Harvard Business Review 2016 21
https://hbr.org/2016/03/the-mostimportant-leadershipcompetenciesaccordingto-leadersaroundthe-world
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EAE :'ingss shows commitment to fairness

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo
communicates for developing safety
nstils confidence \ avoids blindsiding people
shows consistency between . /
behaviour and values CO n S | Ste n Cy
10

shows commitment
to employeeds
growth

distributes
power

development
helps people to / p

become leaders

trust

relays on team
decisions

allows new ideas

_—— flexibility

provides safety for trial and error \

emotions

/ communicates often and openly
shows flexibility to change opinions

creates a feeling of succeeding

Source: survey of 195 leaders from more than 30 global organizations. Harvard Business Review 2016
https://hbr.org/2016/03/the-mostimportant-leadershipcompetenciesaccordingto-leadersaroundthe-world
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¢, Qué son los valores?

es el conjunto de creencias cque creo y pienso?

gue regulan la conducta diaria caque hago?

y conforman mi identidad cauien soy?

24
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¢, Qué es una

creencia?

¢, Qué es un
valor?

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

CREENCIA ﬁsi_ qgi er e
declaracion publica de conseguir el exito
mi forma. de ver el deberas esforzarfe
mundo muchoo
VALOR

palabra a la que yo le

asigno un significado
determinado expresado a

traves de creencias

25
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¢, Qué es una

creencia?

¢, Qué es un
valor?

CREENCIA
declaracion publica de
mi forma de ver el
mundo

VALOR
palabra a la que yo le
asigno un significado
determinado expresado a
traves de creencias

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

Nl a col abor
permite alcanzar
objetivos que el
individuo no podria
| ograr o




el lider actua sobre los valores, las creencias y
las conductas de sus colaboradores

y sobre las herramientas, metodos e
Instrumentos gque utilizan

con el objetivo de generar VALOR para sus
clientes internos y externos y para ellos mismos
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2

Desensibilizacion y desorientacion emocional



Las Competencias Emociona

¢, Qué les pasa a las
empresas con el tema
de las emociones ?

es en el Liderazgo

29
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sistemas Industrial
complejos

Incertidumbre

diversidad knowmads

EMOCIONES

personas



desorientacion
emocional
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¢ Qué son las emociones? las emociones son una reaccidon ante un cambio o
estimulo externo

¢ Para qué sirven las las emociones te empujan/predisponen a realizar
emociones? clertas acciones

gggtae?]t,?semoc'ones cCientosé pero pued&n si
¢Cuales son las malas no hay emociones malas ni buenas

emociones? ¢ Y las buenas?
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1. ¢gué emocion ves en
cada imagen?

2. ¢porqué la
tenemos?

3. ¢paraque la
tenemos?

Paul Ekman
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ATLAS troduction Timeline Experience Response Strategie = ng
ATLAS g:ﬂOTIONS
OF
EMOTIONS

Welcome to the Atlas of Emotions

SUPPORTED BY THE DALAI LAMA LEARN MORE

The Atlas is an interactive tool that builds your
vocabulary of emotions and illuminates your
emotional world.

Begin \v/

Our Experience

on these five Universal Emotions:
emotions that all humans, no
matter where or how we were
raised. have in common. Tap on an
emotion to start exploring.

Leam More >

Most emotions researchers agree

SADNESS

http://atlasofemotions.org/
Paul Ekman

ATLAS

OF

EMOTIONS
Our Experience

Here we explore different states
and intensities within one emotion
family.

STATES OF SADNESS

Sadness contains both

tment and despair The
intensity of these states varies: \We
can feel mild or strong
disappointment. but we can only
feel intense despair. All states of
sadness are triggered by a feeling
of loss.

Select a shape to learn about
some of the states we can
experience.

Learn More >

Introductior Timeline Experience Response Strategie

ANGUISH
SORROW

GRIEF

DESPAIR

MISERY
HOPELESSNESS
HELPLESSNESS
RESIGNATION
DISTRAUGHTNESS
DISCOURAGEMENT

DISAPPOINTMENT

ANGER FEAR

DISGUST SADNESS

38
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Daniel Goleman

La practica de la inteligencia emociona
*estudio de 181 puestos de trabajo en 121 empresa
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3

Inteligencia Emocional: las 5 competencias
emocionales

40



Nl a capaci dad de
nuestros propios sentimientos y
los de los demas, de
motivarnos y de manejar
adecuadamente nuestras
emociones y las relaciones con
otras persona:¢




los trabajadores estrella

competencias
cociente

Intelectual

emocionales

experiencia




dimensién

Autoconciencia
Conciencia de
nuestros propios
estados internos,

recursos e intuiciones

Autorregulacion
Control de nuestros
estados, impulsos y
recursos internos

Automotivacion
Las tendencias
emocionales que
guian o facilitan el
logro de nuestros
objetivos

Conciencia Social
Conciencia de los
sentimientos,
necesidades y
preocupaciones
ajenas

Regulacién Social
Capacidad para
inducir respuestas
deseables en los
demas

1. Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus efectos
Valoracion adecuada de uno mismo: Conocer las propias fortalezas y debilidades
Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoracion que hacemos sobre nosotros mismos y sobre nuestras
capacidades

Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos conflictivos
Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad

Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuacion personal

Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cambios

Innovacion: Sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e informacion

o NG A

9. Motivacion de logro: Esforzarse por mejorar o satisfacer un determinado criterio de excelencia

10. Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo u organizacion

11.Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion

12.Optimismo: Persistencia en la consecucion de los objetivos a pesar de los obstaculos y los contratiempos

11.Comprension de los demas: Tener la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de otras personas
e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan

12. Orientacién hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de los clientes

13. Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las oportunidades que nos brindan diferentes tipos de personas

14.Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de las corrientes emocionales y de las relaciones de poder
subyacentes en un grupo

15. Influencia: Utilizar tacticas de persuasion eficaces

16.Comunicacién: Emitir mensajes claros y convincentes

17.Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas

18. Catalizaciondel cambio: Iniciar o dirigir los cambios

19.Resolucién de conflictos: Capacidad de negociar y resolver conflictos

20. Colaboracion y cooperacion: Ser capaces de trabajar con los demés en la consecucion de una meta comun
21.Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia grupal en la consecucidén de metas colectivas

competencias (GOLEMAN) palabras clave

autoconocimiento emocional,
nombres de emociones,
autoestima, autoeficacia,
autoimagen, autovaloracion,
gestion del ego, miedo, valentia

regulacion, sinceridad,
responsabilidad (propia),
confianza, flexibilidad, apertura
mental

foco en resultados, excelencia,
esfuerzo, compromiso (con
otros), iniciativa, creatividad,
optimismo

empatia, valorar, apreciar (al
otro), orientacion al cliente,
diversidad, aceptacion,
necesidades (de otros), politica,
diplomacia,

influencia, comunicacion,
feedback, liderazgo, cambio
(generar), conflictos,
colaboracioén, cooperacion,
habilidades de equipo, sinergias,
equipo, meta comun,
negociacion, asertividad,
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1. Conciencia emocional MOTIVACISN

2. Valoracion adecuada

29 == e il o

Autogestion
Confiabilidad
Integridad
Adaptabilidad
Innovacion

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

de uno mismo
3. Confianza en uno
mismo 9. Motivacion de
habil N logro
abilidad para | habilidad para 10. Compromiso
reconocer y entender | controlar o ot
. . . , 11.Iniciativa
nuestro propio estado | redireccionar impulsos 12 Optimismo
. . de humor, las | y estados de humor -optimism
| nte | I g encila emociones e | disruptivos y la tendencia
g impulsores, asi como su | a no prejuzgar y pensar y
e m OC'O n al efecto en los demé?/“\antes de actuar pasion por actuar por razones que
van mas alla de factores externos

AUTOCONCIENCI4

habilidad para
entender el estado

emocional de los
demasy

13. Comprensionde los comprender el

demas impacto de sus

14. Orientacion hacia el palabras y acciones
servicio
15. Aprovechamiento de
la diversidad

16. Concienciapolitica

OTROS

habilidad para influir
en el estado emocional
de otros y gestionar
eficazmente las
relaciones y el
desarrollo de contacto

(dinero, status, reconocimiento,
agrado de otros, etc.) y empuje
interno o tendencia a perseguir
metas con energia y persistencia

NOIDYINg3Y

17.Influencia

18. Comunicacién
19.Liderazgo

20. Catalizaciéndel cambio
21.Resolucion de conflictos
22.Colaboracion y cooperacion
23.Habilidades de equipo

44
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MOTIVACION

Inteligencia
emocional

AUTOCONCIENC)A
NOIZVIND3Y

¢ valores inferiores
a 807

J

OTROS
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- afirmaciones

Soy consciente de las emociones que siento

Soy capaz de gestionar mis emociones para que no dominen negativamente mi comportamiento
Capto los sentimientos de las personas con quien me relaciono cuando defienden sus puntos de vista
Persuado a los demés usando mis habilidades de influencia

Tengo altos niveles de energia cuando debo llevar a cabo mis tareas

Seé diferenciar entre si las emociones que siento

Cumplo con los compromisos que adquiero conmigo mismo

Percibo las necesidades de los demas

Comunico de forma clara y comprensible para los demas

10 Doy apoyo a otras personas cuando presentan ideas que considero que son adecuadas o utiles

11 Dedico tiempo a reflexionar sobre mis emociones

12 Asumo la responsabilidad y las consecuencias de mi actuacion personal

13 Disfruto de la diversidad y la considero algo enriquecedor

14 Inspiro a otras personas a la accion y/o a cambiar y evolucionar

15 Tengo una vision positiva de la vida que me permite superar las dificultades

16 Conozco mis fortalezas y mis debilidades

17 Me adapto con facilidad a situaciones nuevas, inesperadas y incluso estresantes

18 Capto las conexiones que se generan entre las personas que integran un grupo

19 Colaboro con otras personas generando un ambiente positivo para alcanzar los objetivos de equipo
20 Me oriento al 100% al logro de los objetivos

© 0o NOoO O A~ WON B

46
Puntuaciones: 1. nunca / nada 2. casi nunca/ muy poco 3. aveces / parcialmente 4.amenudo /bastante 5. siempre / todo
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no comprendo los vinculos estoy atrapado por mis
) e ; ACH: : :

entre mis sentimientos, mis MOTIVACISN emociones especialmente en

pensamientos, mis palabras circunstancias de cambio o

y mis acciones DOCO control

¢, Cual es/crees
gue es tu

resultado? pierdo la energia necesaria

para alcanzar mis objetivos,
especialmente a largo plazo

AUTOCONCIENCI4
NOIDYIND3Y

¢, Como afecta
tu capacidad
de liderar?

no percibo cOmo se sienten
los demas ni por qué motivos
y no puedo conectar
adecuadamente con ellos

no puedo influir en los
demas, me comunico mal y
no escucho

OTROS

47




INTELIGENCIA EMOCIONAL

pasién por actuar por razones que van mas alla de factor es
externos (dinero, status, reconocimiento, agrado de otros, 5
etc.) y empuje interno o tendencia a perseguir metas con
energia y persistencia

motivacion

habilidad para reconocer y entender

nuestro propio estado de humor, las

emociones e impulsores, asi como su
efecto en los demés

autoconciencia

4,75

habilidad para entender el estado emocional de

: Business
Success Mind EAE School

4,75

habilidad para controlar o redireccionar
impulsos y estados de humor disruptivos y la
tendencia a no prejuzgar y pensar antes de
actuar

/

autoregulaciéon

habilidad para influir en el estado emocional de
4,25 otros y gestionar eficazmente las relaciones y el

los demas y comprender el impacto de sus
palabras y acciones en los demés 4 7/

conciencia social

desarrollo de contactos

habilidades sociales
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| |afmagones N~
Soy consciente de las emociones que siento

Soy capaz de gestionar mis emociones para que no dominen negativamente mi comportamiento
Capto los sentimientos de las personas con quien me relaciono cuando defienden sus puntos de vista
Persuado a los demés usando mis habilidades de influencia

Tengo altos niveles de energia cuando debo llevar a cabo mis tareas

Seé diferenciar entre si las emociones que siento

Cumplo con los compromisos que adquiero conmigo mismo

Percibo las necesidades de los demas

Comunico de forma clara y comprensible para los demas

10 Doy apoyo a otras personas cuando presentan ideas que considero que son adecuadas o Utiles

11 Dedico tiempo a reflexionar sobre mis emociones

12 Asumo la responsabilidad y las consecuencias de mi actuacion personal

13 Disfruto de la diversidad y la considero algo enriquecedor

14 Inspiro a otras personas a la accion y/o a cambiar y evolucionar

15 Tengo una vision positiva de la vida que me permite superar las dificultades

16 Conozco mis fortalezas y mis debilidades

17 Me adapto con facilidad a situaciones nuevas, inesperadas y incluso estresantes

18 Capto las conexiones que se generan entre las personas que integran un grupo

19 Colaboro con otras personas generando un ambiente positivo para alcanzar los objetivos de equipo
20 Me oriento al 100% al logro de los objetivos

© 0o NOoO O A~ WON B

resultado

50
Puntuaciones: 1. nunca / nada 2. casi nunca/ muy poco 3. aveces / parcialmente 4.amenudo /bastante 5. siempre / todo
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A

Estilos de liderazgo resonante

€ae.es
51
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el liderazgo
siempre es
situacional

visionario autoritario

democratico

momento objetivo

persona
liderada
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genera roces, desalienta la motivacion y el compromisc
fomenta la hostilidad y la apatia y, en suma, provoca ur

menoscabo en el rendimiento laboral de los
UGN OF 21 R2NKAé€

Daniel Goleman
La practica de la inteligencia emociona
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3 grandes grupos de competencias.
Lasdos primeras soremocionalesmotivacion:
motivacion de logro, la autoconfianza, el
compromiso; habilidades sociales: influencia,
conciencia politica y empatia)lg tercera es

cognitiva(pensamiento estratégico, y
LISy al YASYiUa2 02y O0SL

Daniel Goleman

La practica de la inteligencia emocional
*estudio de 181 puestos de trabajo en 121 empresas
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el lider resonante

genera emociones posibilitadoras en
las personas con las que trabaja

iInspira confianza, lealtad, admiracidn
tiene empatia y la promueve

consigue grandes resultados a través
de las personas

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo
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la
palabra clave
es

FLEXIBILIDAD
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alta
disonancia

EAE

baja resonancia

. O
O X
\,0(\
(o

ARsEe@opot en
cCre

antepone las
personas a los

antepone los

resultados a las convierte a los

limita, controla no es resolutivo

resultados personas demas en
protagonistas
en momentos de &
en momentos de enera confianza al conflicto o malestar permite obtener genera
. . gene - . resultados a corto  autoliderazgo en su
crisis da claridad dejar participar crea conexion . :
y medio plazo equipo

emocional

Las Competencias Emocionales en el Liderazgo

alta resonancia

Aconecto

persanas con el
cerg

prop- si

enciende el
compromiso
&
da sentido a la
accion
&
Crea espacio para
la autonomia y la
Iniciativa

t
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NEN un mundo tan cambiante la
flexibilidad, la posibilidad de adaptarse al
cambio es mas importante que la
experiencia o el conocimiento e

Daniel Goleman



